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Povzetek

Raziskovalno vprasanje (RV): Kako oblikovati sistem kakovosti za izobrazevanje starejSih na univerzi
ob upostevanju etike skrbi?

Namen:Ugotoviti, ali je etika skrbi ustrezen konceptualni okvir za razvoj kakovosti izobrazevanja
starejSih na univerzi.

Metoda: Raziskava je izhajala iz znacilnosti ocenjevanja kakovosti v izobrazevanju odraslih.
Uporabljena je bila kvalitativna paradigma empiriCnega raziskovanja z uporabo polstrukturiranih
intervjujev.

Rezultati: Ker je izobraZevanje starejSih na univerzah razmeroma nova praksa, Se ni razvitih modelov
za zagotavljanje in spremljanje kakovosti. Z analizo intervjujev smo ugotovili, da je predlagani miselni
okvir — etika skrbi - primeren za oblikovanje izhodiS¢ modela kakovosti izobrazevanja starejSih na
univerzi. Intervjuvani ucitelji ocenjujejo, da so odnosnost, dostopnost, inkluzivnost in procesnost
pomembni vidiki kakovosti izobrazevanja starejSih na univerzi, ki vplivajo tudi na oblikovanje
kazalnikov in instrumentov za evalvacijo.

Organizacija: Ugotovitve bodo vplivale na razvoj nove prakse izobraZevanja starejSih na univerzah.
Oblikovan bo model kakovosti za izobraZevanje starejSih, ki bo uporaben tudi pri organizaciji
izobraZevanja in svetovanja za starejSe zaposlene.

Druzba: V dolgozivi druzbi potrebujemo nove modele za evalvacijo inovativnih praks za starejSe.
Ugotovitve raziskave so vir za nadaljnji premislek in razvoj sistema evalvacij za izobrazevanje starejSih
v delovnem, lokalnem in univerzitetnem/izobrazevalnem okolju.

Originalnost: Raziskav o kakovosti izobraZzevanja starejSih nismo zasledili niti za delovno okolje niti za
okolje formalnega izobraZevanja. Raziskava povezuje postantropocentri¢ne teorije skrbi in nove
prakse izobraZevanja, da bi izpostavili razvoj odlicnosti z odmikom od nacel industrijske
produktivnosti.

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Omejitev raziskave je razmeroma majhen vzorec uciteljev, ki so bili
vklju€enivraziskavo, zato bi morali v nadaljevanju vkljuciti Se vzorce z drugih univerz, kar v tej raziskavi
ni bilo mogoce, ker podobnih praks v Sloveniji in bliznji (kulturno podobni) regiji Se ni razvitih.
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1 Uvod

IzobraZevanje starejSih odraslih je pomembna komponenta vseZivljenjskega uc€enja in aktivhega
staranja, kar implicira razvoj novih praks, kot je izobraZzevanje starejSih odraslih na univerzi
(Archer & Kops, 2020; Gruden & Furlan, 2025; Li¢enidr., 2023). Pojem starejSi odrasli ni natancno
opredeljem, zato bomo v tem besedilu uporabili opredelitev, ki je uveljavljena v globalnem
gibanju Starosti prijazna univerza (Age-Friendly University). Kot starejSe odrasle in starejSe
Studente Stejejo osebe, ki so starejSe od 55 let. Ker kakovost ni enoten pojem (Kump, 2000, str.
89) in ker se izobraZevanje starejSih razlikuje od izobraZevanja odraslih, saj ve¢inoma ne
odgovarja na potrebe trga dela, temvec je namenjeno subjektivnemu in socialnemu blagostanju,
potrebujemo nove teoretske okvire za opredeljevanje, zagotavljanje in spremljanje kakovosti.
IzobraZevanje ni nevtralno - lahko je orodje dominacije ali praksa svobode (Freire, 2019).
IzobraZevanje starejSih na univerzi razvijamo kot prakso svobode (Petek idr., 2025; Gruden idr.,
2025). Postavljamo si vpraSanje: »Kako oblikovati sistem kakovosti izobraZevanja starejSih na
univerzah, ki ne bi sledil le kazalnikom ucinkovitosti, temveC bi upoSteval tudi
postantropocentri¢ne teorije razvoja?«

Namen raziskave je preveriti, ali je koncept skrbi (care) primeren teoretski okvir za razvoj
kakovosti izobraZevanja starejSih, in prispevati k modelom kakovosti izobrazevanja starejSih na
univerzi. Pri nacrtovanju raziskave so nas vodili naslednji cilji: (a) ugotoviti, ali je koncept skrbi
ustrezen teoretski okvir za razvoj sistema kakovosti izobrazevanja starejSih na univerzi; (b)
spoznati mnenja izkuSenih uciteljev o spremljanju kakovosti in ustreznosti metod za evalvacijo;
(c) ugotoviti, ali sta dostopnost in inkluzivnost elementa kakovosti v izobrazevanju starejsih.

Raziskava je del SirSe participativne akcijske raziskave, s katero razvijamo izobraZevanje starejSih
na Univerzi v Ljubljani (Gruden idr., 2025), izhaja iz predpostavke, da je skrb, ki jo razumemo kot
nacin bivanja in delovanja (Mortari, 2015) ter prakti¢no, afektivno in politicno angaziranost (Puig
de la Bellacasa, 2017), osrednja za razvoj izobrazevanja in raziskovanja na Modri fakulteti
Univerze v Ljubljani (MoF UL), s Cimer presegamo prakso koli¢inske produkcije in kvantitativhega
spremljanja (veCanje Stevila ur, veCanje Stevila Studentov, veCanje Stevila programov). Te
nadgradimo v smeri odlicnosti novih praks, kar pomeni, da si prizadevamo za stalno izboljSevanje
(inovacije) in vkljucevanje vseh akterjev prek dialoga, so-odgovornosti in so-delovanja.

2 Teoreticnaizhodisca

TeoretiCni okvir sestavljata koncept kakovosti in etika skrbi. Kakovost je fluiden pojem, lahko ga
razumemo na razliCne nacine: kot izjemnost, popolnost, ustreznost namenu, ucinkovitost
(Harvey & Green, 1993;Kump, 2000, str. 89; Kusi¢, 2024, str. 2). Pogosto se pojavljajo opredelitve
kakovosti s pomocjo: uporabnosti, ucinkovitosti,v novejsih raziskavah pa tudi s pomocjo ciljev
trajnostnega razvoja (Mahmud & Mbavi, 2023). Kakovost razumemo kot socialni konstrukt in
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dinamicen proces, zato jo spremljamo v kontekstih in povezavah, odvisnih od interesovin vrednot
akterjev v sistemu (udelezenci, institucije, financerji). Ker MoF deluje v okviru UL, upoSteva
sistem zagotavljanja kakovosti UL, ki opredeljuje kulturo kakovosti, sistem evalvacije in
samoevalvacije, skladno s Stategijo UL. Znotraj tega sistema razvija model kakovosti MoF, ki je
del sistema vsezZivljenjskega uCenja na univerzi in upoSteva znacilnosti sistema kakovosti
izobraZevanja odraslih, kot ga v Sloveniji razvija Andragos$ki center Slovenije (MoZzina idr., 2013;
MozZinaidr., 2021).

Glede na izbrano razumevanje kakovosti dolo¢imo kazalnike, ki jih spremljamo za zagotavljanje
kakovosti. Prve generacije evalvacijskih modelov so se osredotocCale predvsem na kvantitativne
podatke (Stevilo vpisanih, osip, prehodnost, ocene ipd.), kasnejSe generacije pa so dodale
kvalitativne podatke o strukturi programov in raznovrstnosti metod ter subjektivne poglede
uCiteljev in Studentov (MoZina idr., 2021). V teh pristopih je kakovost razumljena kot zmoZnost
stalnega izboljSevanja procesov (Fullan, 2001; Harvey in Green, 1993; Sallis, 2002), pri Cemer se
lahko osredotoCimo na fleksibilnost, inovativnost, uCinkovitost, produktivnost, eti¢ne vidike, kot
so spostovanje, dostojanstvo in osebna rast (Broek, 2024; Muscat, 2024). Kakovost v
izobrazevanju odraslih razvijajo po ve¢ modelih, npr. Kirkparickov model (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2016), CIPP model (Context-Imput-Process-Product), POKI model (Ponudimo
odraslim kakovostno izobrazevanje). Manj pozornosti je namenjeno kakovosti v izobraZevanju
starejSih, zato pri opredeljevanju izhajamo iz modelov kakovosti v izobrazevanju odraslih. KuSi¢
(2024) ugotavlja, da je kakovosti v izobrazevanju odraslih pod vplivom neoliberalnega
razumevanja sveta in je (pogosto) reducirana na merljive kazalnike ucinkovitosti, zato je treba
uporabljati razliCne teoretske perspektive pri presojanju kakovosti. V nasprotju z neoliberalnim
diskurzom radikalno in humanisti¢no usmerjeno izobrazevanje poudarja pomen opolnomocenja
in emancipatorno vlogo izobrazevanja. Morgan in Khosa (2024) zapiSeta, da je kakovost po eni
strani instrument za uveljavljanje moci, po drugi strani pa orodje za spremembe, zato je treba
»paket kakovosti« kriticno misliti, Se posebej v ¢asu globalizacije in marketizacije izobrazevanja
odraslih. Forman idr. (2024) v komparativni Studiji ugotavljajo tri klju¢ne dimenzije, nujne za
kakovost izobrazevanja odraslih: udelezba, izvedba in partnerstvo. Udelezba se nanasa na ¢im
vecjo vklju€enost in implicira dostopnost izobrazevanja, izvedba se nanaSa na dobre prakse,
partnerstvo pa na povezovanje razlicnih akterjev v korist skupnosti. Vsi trije elementi se
povezujejo s procesno kakovostjo, ki se osredotoCa na potek izobrazevalnega procesa; ne
spremlja le rezultatov (znanje, kompetence) glede na vhodne elemente (programi, nacrti,
prostori), temvec€ spremlja proces (didakticno in komunikacijsko kakovost, aktivnosti Studentov
ipd.) (Bierema idr., 2025). Evropsko zdruZenje izobrazevalcev odraslih (EAEA, 2024) v svojih
dokumentih izpostavlja, da je v srediSCu analize kakovosti u¢eca se oseba in da naj analiza
kakovosti sledi eticnim in humanisti¢nim nacelom.

Raziskav, ki bi se neposredno ukvarjale s kakovostjo v izobrazevanju starejSih odraslih, je malo.
Creech in Hallam (2015) kakovost analizirata v kontekstu kriticne geragogike. Tudi Gates idr.
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(2022, str. 158) uporabljajo okvir kriticne geragogike za analizo izobraZevanja za razvoj digitalne
pismenosti starejSih. Kot kljucne elemente kakovosti navajajo dostopnost, inkluzivnost in
prilagajanje programov starejSim. Zhang (2022, str. 220) proucuje izobrazevanje starejSih skozi
prizmo aktivhega staranja, zato je kakovost opredeljena kot prispevek k aktivnemu in zdravemu
staranju, medtem ko Barba idr. (2021, str. 31) analizirajo vpliv izobrazevanja na kognitivne
funkcije v poznejSem Zivljenju. Za kakovostno Stejejo tisto izobrazevanje, ki prispeva k ohranjanju
kognitivnih zmoZnosti. StarejSi Studenti so razmeroma nova ciljna skupina za univerze (Archerin
Kops, 2020; Gongalves Gaia idr., 2024). Ker je izobraZevanje starejSih del programov
vseZivljenjskega ucenja v univerzitetnem okolju, na upravljanje kakovosti vplivata dva nacina
razumevanja univerz. Prvi je zasnovan na nacelu pravicnosti (vsezivljenjsko ucenje je pravica),
enakopravnosti, dostopnosti. Drugi izhaja iz koncepta ¢loveSkega kapitala in potreb trga dela.
IzobraZevanje je v tem primeru predvsem sredstvo (instrument) za razvoj zmoZznosti, potrebnih
na trgu dela (Morley, 2023). Instrumentalizacija znanja vodi v marginalizacijo skupin starejSih
odraslih, zato ta pristop za razumevanje kakovosti izobraZevanja starejSih opustimo.

Za doseganje odli¢nosti obstojecih modelov jih moramo nadgraditi z znacilnostmi, ki omogocajo
odzivnost na novosti, to je dolgoZivost in vkljuCevanje starejSih na univerze. Pri nacrtovanju
izobraZevanja starejSih na univerzi razvijamo model za razvoj in spremljanje kakovosti, ki sloni na
etiki skrbi (Mortari, 2023; Puig de la Bellacasa, 2017). Koncept skrbi razumemo skozi
feministiCne, eksistencialne in posthumanisti¢ne okvire, ki so jih razvijale Gilligan (1993), Tronto
(1998), Nodings (2013). Tronto (1998, str. 1) poudarja, da je skrb klju¢nega pomena za Zivljenje,
saj dejavnosti skrbi zajemajo vse, kar delamo za ohranjanje in razvijanje sveta. Etika skrbi
izpostavlja pomen odnosov, empatije, upoStevanje konteksta dogajanja in medsebojne
odvisnosti, saj posamezniki niso loCeni, temvec¢ so vpeti v mrezZe socialnih in Custvenih vezi. Skrb
je razumljena kot temeljna praksa za konstrukcijo humanega sveta (Mortari, 2023). Puig de la
Bellacasa (2017, str. 3) se sklicuje na Tronto in nadaljuje, da skrb ni zgolj Custvo, temvec vse, kar
delamo, da vzdrZzujemo, popravljamo in razvijamo »na$ svet«, da bi Ziveli kar najbolje. Pri
konceptualizaciji kakovosti zato upoStevamo njena razmiSljanja, to je postantropocentricna
interpretacija skrbi, s katero je radikalno razSirila podroCje skrbi od medosebnih odnosov k
ekoloSkim sistemom in veC kot ¢loveSkemu svetu. Omogoca teoretski okvir za razmislek, kako
lahko model kakovosti v izobrazevanju starejSih odraslih temelji na etiki skrbi, pri cemer se
kakovost namesto na merjenje hitrih dosezkov osredoto¢a na odnose, odgovornost, ranljivost,
Cas in sodelovanje - torej na kvalitativne razseznosti ucenja, ki so v delu s starejSimi Se posebej
pomembne. V praksiizobraZevanja starejSih upoStevamo, da Puig de la Bellacasa (pravtam) skrb
opisuje kot ve¢dimenzionalno angaZziranje, ki je hkrati afektivno, eti¢no in prakti¢no. Skrb ni le
skrb za socCloveka, skrb je porazdeljen proces, ki vkljuCuje ekosisteme, materialne stvari in
medvrstne interakcije. Skrb je torej vkljucujoCa praksa vzajemnosti, v kateri tisti, ki daje, hkrati
tudi prejema. Kakovost se na tej osnovi razvija prek odnosov - predanega, zavzetega in
odgovornega sodelovanja —, umeScenega znanja in visoke profesionalnosti, ki krepi povezovanje
razlicnega znanja.

259



Revija za univerzalno odli¢nost / Journal of Universal Excellence 8t. /Vol. 15, &t. / no. 3, letnik / year 2026

Elementi za razvoj kakovosti v izobrazevanju starejSih, ki jih iz analize modelov kakovosti v
izobrazevanju odraslih ob upoStevanju etike skrbi, spekulativne etike, raziskav kakovosti
izobrazevanja starejSih, so: (a) procesnost (oznacena z eticnimi naceli), (b) povezovanje akterjev,
odnosnost, blizina, (c) sodelovalne inovacije kot transformacije, (¢) skrb in odgovornost za druge
ter empatija, (d) prakticna modrostin umesceno znanje ter ohranjanje kognitivnih zmozZznosti, (e)
dostopnostin inkluzivnost.

3 Metoda

Ker raziskav o skrbi v izobraZzevanju starejSih nismo nasli, smo uporabili eksplorativni kvalitativni
pristop (Merriam in Tisdell, 2016) z namenom, da poglobimo razumevanje kakovosti v
izobraZevanju starejSih prek spoznavanja mnenj izkuSenih uciteljev. Nacrt za raziskavo je bil
odprt, dovoljeval je interaktivnost. Potek raziskave se je prilagajal razvijajoCi se praksi. Sledili smo
Creswellu in Poth (2018, str. 148), ki zapiSeta, da se zbiranje podatkov in analiza podatkov
prepletata. Delo je potekalo po naslednjih sklopih: proucevanje literature, zbiranje podatkov,
analiza podatkov, dodatno zbiranje podatkov, analiza in interpretacija, kot je prikazano na Sliki 1.
Proucevanije literature je potekalo pred zbiranjem podatkov in vzporedno z zbiranjem podatkov.

Slika 1
Model poteka raziskave

Opredelitev problema Preliminama analiza Oblikovarje raziskoval- Pregled izbranih razi-
=t | literature = | nih vpradan; - skav

Priprava vodilnih vpra- Izhor udeleZencev, iz- Tematska analiza Interpretacija

fanyj za ntervju = | vedba intervjujev, zapisi | =% -

Glede na namen in cilje smo oblikovali naslednja raziskovalna vprasanja:

e Alisevodgovorih uCiteljev pojavljajo elementi, po katerih lahko sklepamo, da je koncept skrbi
primeren za razvoj kakovosti izobrazevanja starejSih na univerzi?

e Kaj ucitelji menijo o povezavi med kakovostjo in sistemom evalvacije na MoF?

e Ali sta po mnenju uciteljev dostopnost in inkluzivnost elementa kakovosti?

Podatke smo zbrali od leta 2023 do 2025. Za izbor udelezencev v intervjujih smo uporabili
namensko vzorcenije. Kriteriji za izbor so bili: (a) ima izkuSnjo poucevanja starejSih na MoF, (b) je
habilitirani ucitelj ali sodelavec na UL, (c) ima vec kot eno leto izkuSenj s poucevanjem starejSih,
(¢) je pripravljen prostovoljno odgovarjati na vprasanja. Stevilo udeleZencev ni bilo vnaprej

260



Revija za univerzalno odli¢nost / Journal of Universal Excellence 8t. /Vol. 15, &t. / no. 3, letnik / year 2026

doloceno, ker smo sledili nacelu nasi¢enosti podatkov, zato smo vdrugem koraku analize gradiva
uporabili tiste intervjuje, kjer se podatki niso ponavljali. Stevilo opravljenih intervjujev je razvidno
v Tabeli 1.

Tabela1

Stevilo intervjujev in tevilo ugiteljev na MoF UL po $tudijskih letih
Studijsko leto 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Obdobje zbiranja podatkov / Maj-junij 2023 November Februar-maj

2023-januar 2025
2024

Stevilo opravljenih inv 10 8 6
raziskavi pregledanih
individualnih intervjujev
Stevilo opravljenihinv 1 1 2
raziskavi pregledanih
intervjujev z 2 u€iteljema
Stevilo izbranih individualnih 6 6 6
intervjujev za podrobnej$o
analizo
Stevilo vseh ugiteljev na MoF 3 31 40 49

Podatke smo zbirali s polstrukturiranimi intervjuji, vodenimi z osrednjimi vpraSanji, ki so
dopuscala prilagajanje (Creswell & Poth, 2018, str. 46) in niso v besediSCu eksplicitno
uporabljala koncepta skrbi. Zagotoviti smo Zeleli moznost, da tekom intervjuja postavimo nova
vpraSanja, saj so bili intervjuvanci izkuSeni ucitelji. Okvirna vprasanja so bila: Kako v svojih
izkuSnjah zaznavajo prednosti in pomanjkljivosti prakse? Kaj bi spremenili, da bi izboljSali
kakovost prakse? Kaj je po njihovih izkuSnjah najvecja groznja/izziv za kakovost dela na MoF UL?

Intervjuji so potekali osebno v realnem okolju (individualni intervjuji) in prek aplikacije Zoom
(intervjuji z dvema uciteljema). Poudarek je bil na dialogu, spraSevalka je spodbujala kriticno
refleksijo prakse. Intervjuji so potekali od 20 minut do ene ure, nastali so transkripti. Postopek je
bil iterativen. Vsako leto smo sproti analizirali intervjuje, tako da smo naslednje leto pregledali
gradivo in izbrali nove intervjuvance, da bi pridobili ¢im bolj raznolike poglede uciteljev.

Analiza gradiva je potekala po nacelih tematske analize (Braun in Clarke, 2006; Schreier, 2012).
V prvem koraku smo vse gradivo prebrali, nato smo izbrali tiste intervjuje, ki so ponujali najvec
podatkov. Za vsako leto smo izbrali 6 individualnih intervjujev. 1z podatkov so bile oblikovane
podteme, ki so sledile deduktivho postavljenim temam. Za analizo smo uporabili deduktivni
(dolocitev tem) in induktivni pristop (oblikovanje kod in podtem). Pri analizi podatkov nismo
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uporabljali posebnih programov, smo se pa posvetovali v projektni skupini, da bi zmanjsali
pristranskost posamezne raziskovalke. EtiCnost raziskovanja smo zagotovili s tem, da so bili vsi
vklju€eni prostovoljno, da so lahko kadarkoli odstopili, zagotovljena jim je bila anonimnost.

4 Rezultati

Rezultate bomo predstavili s pomocjo tem, ki smo jih oblikovali deduktivno glede na raziskovalna
vpraSanja. Podteme so nastale induktivno ob analizi gradiva. Teme in podteme so predstavljene
v Tabeli 2.

Tabela 2
Teme in podteme
Teme Podteme
Skrb - Skrbna odzivnost
del teoretskega okvira Sodelovanje
Skrb kot metoda misljenja
Odnosnost
Evalvacija - Aktivna vloga Studentov
nacin za spremljanje kakovosti Aktivna vloga uciteljev

Dialog med tremi poslanstvi univerze

Dostopnost Digitalizacija

znanja in izobrazevanja - element kakovosti  Animacija
Qvire

Inkluzivnost - element kakovosti Socialna blizina

Humanizacija izobrazevanja

Tema 1: Skrb — del teoretskega okvira
V odgovorih uciteljev je bilo veliko sporocCil, ki potrjujejo elemente skrbi: vecina jih je
pripovedovala o dialogu in enakopravnih odnosih ter medsebojni skrbi na ravni nacrtovanja
programov, izbora vsebin ter metod.

Programe vedno oblikujem tako, da sem najprej v odnosu z njimi. Saj pois§¢em razne ucbenike, a
na koncu izbiram teme in tudi metode glede na Studentke. (I-3)

Vec uciteljev je poudarilo, da je poleg vsebine in metod zelo pomembno spodbujanje kriticnega
miSljenja o zivljenju starejSih. Skrb ni le v prijaznosti, skrb je vtem, da spodbudijo novo znanje in
nove poglede.

Spodbujati jih moramo h kriti€nemu misljenju, Se posebej v zvezi s starizmi. (I-8)

V skupinah poudarjajo medsebojne odnose in povezanost, razumevanje in custveno podpiranje.
Ucitelji so dejali, da svoje Studente »vidijo« kot celovite osebe. Nekateri imajo ve¢ omejitev. Pri
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eni od skupin je prihajal na sre¢anja par, kjer je imela gospa precej ovir za u€enje, a jo je gospod
pripeljal, skupina pa podprla. Ko sta bila odsotna zaradi zdravljenja, so jima poSiljali gradivo.

Ucitelji omenjajo kontekstualnost znanja in odloCitev ter prakticno modrost starejSih Studentov.
OpaZajo, da je odnos starejSih Studentov do znanja in u€enja drugacen kot pri mlajsih Studentih.
Mladi Studenti se pripravljajo za odraslo Zivljenje in profesionalno kariero. StarejSi Studenti s
svojim ucCenjem »producirajo« svoje Zivljenje. UCenje in odnosi v skupinah so del njihovega
Zivljenja. UCenje ni priprava na nekaj, ucenje postane Zivljenje samo.

V dveh primerih smo prejeli eksplicitni odgovor, da svojo prakso mislijo s pomocjo kritiCne
geragogike in Freirejeve pedagogike zatiranih. V enem primeru je bil odgovor, povezan z dialogom
in Ilichevim razmiSljanjem o razvoju novih omreZij za ucenje. Pri analizi smo zaznali veliko
elementov, ki jih lahko umestimo v miselno shemo skrbi: znanje, ki nastaja v dialogu, medsebojni
odnosi in ucenje, odgovornost, procesnost pri produkciji znanja, dialog, empati¢no vodenije,
kriti€no misljenje.

Tema 2: Evalvacija — nacin za spremljanje kakovosti

Pomembne so raznolike metode za zbiranje podatkov, saj imajo anketni vpraSalniki veliko
omejitev. Cim veé& povratnih informacij bi morali zbrati od razli¢nih akterjev: od $tudentov in
uciteljev ter tudi odlocevalcev. Se posebej bi bilo zanimivo sliati mnenja tistih, ki se ne udeleZijo
izobrazevanja ali pa izobraZzevanje opustijo.

Ankete bi bilo bolje dati v papirnati obliki, da bi jih vsi resili. (I-12)
Odlocevalcev sedaj ne sprasujemo. Oni ne sodelujejo v evalvaciji. Informacije se izmenjajo le pri
porocanju, kar pa ni dovolj. (I-4)

Da birazvili sistem evalvacije, potrebujemo profesionalno podporo in dovolj financne podpore za
izvajanje evalvacij. Razviti je treba posebne kazalnike, ki bodo sledili znaCilnostim izobraZevanja
starejSih, predvsem njihovi motivaciji. Zaenkrat Se ni oblikovanih posebnih kazalnikov, uporablja
se sistem kazalnikoviz neformalnega izobraZevanja odraslih, le da se izogibajo tistim kazalnikom,
ki so povezani z zaposljivostjo in trzno ucinkovitostjo.

V spremljanje kakovosti so vkljuCeni ucitelji, Studenti in organizatorji izobrazevanja na MoF,
rezultati so sporoCeni Studentom, uciteljem, Centru vseZivljenjskega ucenja UL in Centru za
izobraZevanje na FF ter vodstvu na letnih sestankih. Ucitelji menijo, da bi morali v evalvacijo zajeti
vse akterje (ucitelje, raziskovalce, Studente, odloCevalce, lokalno okolje) in da bi morali uporabiti
take metode za zbiranje podatkov, kjer bi bili Studenti in ucitelji bolj aktivni ter bi vzpostavili
dialoSki odnos z moZnostjo vecjega vplivanja.

Tema 3: Dostopnost znanja in izobrazevanja - element kakovosti
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Ucitelji poudarijo, da je dostopnost pomemben element kakovosti. Pogosto se njihovi odgovori
navezujejo na digitalizacijo. Ena od intervjuvank je menila:
Morali bi razviti ve¢ programov na daljavo, da bi dosegli tudi bolj oddaljene. (I-5)

Opozorili pa so tudi na dvojnost priizobrazevanju na daljavo. Digitalizacija po eni strani omogoca
Sirokemu krogu starejSih, da bi sodelovali v izobraZzevanju, po drugi strani pa izloCa tiste, ki niso
dovolj digitalno pismeni. V praksi pa se je izkazalo, da ni bilo dovolj zanimanja za programe na
daljavo (npr. ponujen je bil angleski jezik). Da bi povecali dostopnost, bi morali starejSe najprej
digitalno opismeniti.

Kot oviro za dostopnost so omenjali tudi financne stroSke. UCitelji se zavzemajo, da bi ohranjali
¢im niZje vpisnine. Vendar je treba v praksi upostevati znacilnosti odlo¢anja Studentov.

Bolj bi morali biti odprti, da bi se lahko vec ljudi udeleZilo naSih programov. Moja izkuSnja je, da
so bolj resni, ko je nekaj vpisnine, kot v tem programu, ki je bil zanje brezplacen [miSljen je
program v okviru projekta NOO ULTRA, op. avt.]. Vpisala se je velika skupina, potem jih pol ni
hodilo. (I-16)

Kot dejavnike, ki vplivajo na dostopnost, ucitelji omenjajo tudi prostorske tezave ter potrebe po
uporabi takih metod, da starejSe spodbujajo k udelezbi (npr. svetovanje).

Tema 4: Inkluzivnost - element kakovosti

Tako kot dostopnost je tudi inkluzivnost element kakovosti, saj je izobrazevanje za starejSe tudi
strategija za socialno povezovanije. Izobrazevanje starejSih vidijo kot orodje za medgeneracijsko
sodelovanje in okolje, ki omogoca razvoj obCutka pripadnosti ter zmanjSuje osamljenost, kar se
kaZze vtem, da se nekatere skupine srecCujejo tudi poleti, ko nive¢ programa.

Geslo Enkrat na$ — vedno nas, je dobro delovalo na starejSe Studente. Starejsi alumni izgubijo
svojo mreZo v delovnem okolju in si novo zgradijo z drugimi alumni na univerzi. (1-17)

Ucitelji omenijo svoje nove vloge: ob prenosu znanja skrbijo tudi za opolnomocenje starejSih
Studentov. Navajajo, da je za kakovost izobraZzevanja starejSih pomemben element povezovanja,
zato poleg spodbujanja radovednosti spodbujajo tudi druzbeno vklju€evanje. Predlagali so, da bi
imeli veC medgeneracijskih programov. StarejSe Studente bi lahko v soglasju z uciteljem in
vodstvom vkljuCevali v posamezne redne Studijske programe. Poleg vkljuCevanja v izobraZevanje
je pomembno tudi povezovanije starejSih v dejavnosti v univerzitetnem okolju (koncerti, razstave,
prireditve). Se posebej pozorni morajo biti do $tudentov z oviranostmi.

264



Revija za univerzalno odli¢nost / Journal of Universal Excellence 8t. /Vol. 15, &t. / no. 3, letnik / year 2026

5 Razprava

Po tematski analizi lahko odgovorimo na raziskovalno vpraSanje, kako oblikovati sistem
kakovosti za izobraZevanje starejSih na univerzi ob upoStevanju etike skrbi. Postantropocentri¢ni
koncept skrbiin etika skrbi tvorita primeren konceptualni okvir, s katerim prispevamo k odli¢nosti
izobraZevanja starejSih na univerzi in nadgradimo obstojeCe modele za razvoj kakovosti
izobrazevanja odraslih in starejSih odraslih. Po analizi intervjujev z ucitelji sklenemo, da njihove
prakse Ze vkljuCujejo elemente etike skrbi, kot jo opredeljuje Puig de la Bellacasa (2017).

IzkuSnje uciteljev potrjujejo Stiri povezave, pomembne za oblikovanje modela kakovosti
izobrazevanja starejSih: kakovost in skrb; kakovost in evalvacija; kakovost in dostopnost;
kakovost in inkluzivnost. Iz njihovih pripovedi lahko ugotovimo, da je koncept skrbi primeren za
teoretski okvir za nacrtovanje in spremljanje kakovostivizobrazevanju starejSih, s Cimer (lahko)
nadgradimo sistem kakovosti, pripravljen predvsem za mlajSe Studente na univerzi. Skrbna
odzivnost vkljucCuje dialog, empatijo in temu primeren izbor metod. Skrb kot metoda misljenja pa
implicira kriticno miSljenje in spodbuja nove pristope za S$irjenje znanja, ki so nasprotne
marketizaciji izobraZevanja odraslih, kar je skladno tudi z drugimi raziskavami (Fejes idr., 2016;
Milazzo idr., 2023).

Koncept skrbi poveZzemo tudi z etiko pravic¢nosti in kriticno geragogiko (Formosa in Galea, 2020;
Ramirez-Gomez, 2015). Tako v kriti¢ni geragogiki kot pri konceptu skrbi avtorji poudarjajo pomen
sodelujocih praks (Puig de la Bellacasa, 2017; Haraway, 2008), kar potrjujejo mnenja uciteljev,
ki podCrtujejo potencial izobraZzevanja starejSih za so-ustvarjanje in druzbeno povezovanje. Ta
spoznanja vodijo v oblikovanje evalvacije in kazalnikov, ki spremljajo transformativne inovacije
za doseganje opolnomocenja Studentov. Po mnenju uciteljev kakovostno izobraZevanje
omogoca, da so Studenti aktivni pri soustvarjanju prakse, tako da niso le »odjemalci«, »kupci« ali
»stranke«, kar je skladno s tem, kar Puig de la Bellacasa (2017, str. 4) imenuje epistemoloSke
prakse, in osvetli, da skrb ni le Custvena ali moralna dejavnost, ampak tudi nacin spoznavanja.
Mnenja uciteljev potrjujejo, da so pomembne take prakse, ko Studenti svet spoznavajo skozi
odnose, ne kot oddaljeni sluatelji. Custva, uteledeno znanje, ranljivosti vplivajo na razumevanje.
Skrb kot epistemoloSka praksa pomeni nacin, kako spoznavamo in soustvarjamo svet, zato
kakovost vtem kontekstu poudarja odnose, empatijo in odgovornost. Ce upostevamo, da je skrb
proces, ki preobraza, bomo kazalnike kakovosti razvili s pomocjo teorije transformativnega in
ekspanzivnega ucenja.

Vecina intervjuvancev ocenjuje, da kakovostno delo s starejSimi vkljuCuje njihove izkuSnje,
prakticno modrost in ¢as za premislek o znanju in Zivljenju. Procesna kakovost bo vkljucevala
pocCasnost, ki ne pomeni slabosti. Kot zapiSe Puig de la Bellacasa (2017, str. 179), sta poCasnost
in ritmiCnost nujni za vkljuCevanje in transformacijo. Novo znanje morajo kriticno premisliti, da bi
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ga usvojili. Model kakovosti, utemeljen na skrbi, bi/bo vkljuCeval tudi merila, kot so:
transformativnost, Casovna in prostorska kakovost ter procesna kakovost.

Za vse vkljuCene v raziskavo sta dostopnost tin inkluzivhost pomembna elementa kakovosti. To
pomeni prostorsko dostopnost (lokacija, prilagoditev), simbolno bliZzino (odnosi, sprejetost) in
obCutek varnosti. Spremljanje dostopnosti vkljuCuje kazalnike dosegljivosti programov
(financ¢no, digitalno, geografsko), varnosti in sprejetosti Studentov. To omogoca dialoSki odnos
med uciteljem in Studentom, kot ga promovirajo tudi avtorji rehumanizacije izobraZevanja
odraslih (Barnett, 2022; Lyle in Caissie, 2021).

Ce upostevamo skrb, dostopnost in inkluzivnost kot elemente modela kakovosti, bomo razvili
kazalnike za ugotavljanje, ali se Studenti pocutijo videne, sliSane, spoStovane (Tronto, 2023), ali
ucitelji prilagajajo proces Studentom in njihovemu nacinu ucenja. Intervjuvanci poudarjajo
aktivno vlogo Studentov in razvoj sodelovalnih praks, kar pomeni participativho oblikovanje
programov in evalvacije ter skupno raziskovanje.

Menimo, da izobrazevanje starejSih na univerzah, ki gradi kakovost na temelju koncepta skrbi,
prispeva k razvoju izobrazevanja starejSih in tudi k rehumanizaciji izobraZevanja odraslih na
univerzi. Nasprotuje instrumentalizaciji znanja, tekmovalnosti, pretiranemu individualizmu in
preobremenjenosti z informacijami. Kakovost v izobraZzevanju starejSih ne temelji na
uc€inkovitosti v smislu »Cim vec v ¢im krajSem ¢asux, temvec na skrbnem odnosu do znanja, ljudi
in okolja ter transformativnem delovanju, ki starejSe Studente umes$ca kot nosilce sprememb.

6 Zakljucek

V raziskavi smo ugotovili, da lahko s konceptom skrbi in etike skrbi nadgradimo model kakovosti
izobraZzevanja starejSih na univerzi, izhajajoc iz teoretskih predpostavk, da je kakovost konstrukt,
o katerem se morajo akterji dogovoriti. Ker je izobrazevanje odraslih v sodobnosti pod vplivom
neoliberalnih trznih zahtev, ki ne upoStevajo znacilnosti izobraZzevanja starejSih, dodajamo v
model kakovosti predvsem inkluzivnost in dostopnost. Etika skrbi kot okvir za zagotavljanje
kakovosti odpira nove poti za razumevanje kakovosti v izobraZevanju starejSih, oblikovanje
kazalnikov ter instrumentov za spremljanje kakovosti. Model kakovosti, utemeljen na etiki skrbi,
je del porajajocCe se prakse, zato se bo sistem evalvacije spreminjal.

Ugotovitve prispevajo k oblikovanju novih modelov kakovosti, ki poudarjajo odnosnost,
vklju€enost, dostopnost, modrost, ranljivost, ¢as, sodelovanje, odzivnost na novosti, procesnost
kot elemente kakovosti. Novi modeli kakovosti lahko vplivajo na strategije vodenja izobraZzevalnih
programov in organizacij. Raziskava je omejena z razmeroma majhnim vzorcem, zato bo
nadaljevanje raziskave usmerjeno na zbiranje podatkov na drugih univerzah, vkljuCevanje
razlicnih interesnih skupin ter razvoj sistema kazalnikov kakovosti.
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Raziskava je potekala v okviru projekta NOO ULTRA, VseZivljenjsko ucenje, trajnostni razvoj in
dolgoZiva druzba: razvoj ucnih vsebin, strategij, evalvacije in sistema mikrodokazil za starejSe
Studente (2023-2025), ki sta ga sofinancirala Republika Slovenija, Ministrstvo za visoko Solstvo,
znanost in inovacije ter Evropska unija— NextGeneration EU.
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Abstract
Quality Challenges in the Education of Older Adults at University

Research question (RQ): How to design a quality system for older adult education at university
considering the ethics of care?

Purpose: To determine whether the ethics of care is an appropriate conceptual framework for
developing the quality of education for older adults at university.

Method: The research was based on the characteristics of quality assessment in adult education. A
qualitative paradigm of empirical research was used, employing semi-structured interviews.
Results: As education for older adults at universities is a relatively new practice, no models for quality
assurance and monitoring have yet been developed. Through analysis of the interviews, we found that
the proposed conceptual framework - ethics of care - is suitable for developing the starting points for
a model of quality in education for older adults at universities. The teachers interviewed believe that
responsiveness, accessibility, inclusiveness and process orientation are important aspects of the
quality of education for older adults at universities, which also influence the development of
indicators and evaluation instruments.

Organisation: The findings will influence the development of new practices for the education of older
people at universities. A quality model for the education of older people will be developed, which will
also be usefulin organising education and counselling for older employees.

Society: In a longevitysociety, we need new models for evaluating innovative practices for older
people. The findings of the research are a source for further reflection and development of an
evaluation system for the education of older people in the working, local and university/educational
environment.

Originality: We have not found any research on the quality of education for older people, either in the
workplace or in formal education settings. The research combines post-anthropocentric theories of
care and new educational practices to highlight the development of excellence by moving away from
the principles of industrial productivity.

Limitations/further research: The limitation of the study is the relatively small sample of teachers
who were included in the study, so samples from other universities should be included in future
studies, which was not possible in this study because similar practices have not yet been developed
in Slovenia and the nearby (culturally similar) region.

Keywords: education, older adults, quality, university, ethics of care.
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